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1. Mérkis un pielietojums

1.1. Interesu konfliktu novérsanas politikas, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus (turpmak
teksta - Politika) mérki ir:

1.1.1. noteikt principus, lai [idz minimumam tiktu noversta interesu konfliktu
raSanas iesp€ja, klienta intereSu aizskarSana un ta ietekme uz klienta
labklajibu;

1.1.2. identific€t un darit zinamas klientiem situacijas, kuras iesp€jama intereSu
konfliktu rasanas, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus.

1.2. Politika ir piemérojama valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas Hipoteku un zemes banka”
(turpmak teksta - Banka) un tas kontrolétaja akciju sabiedriba ,,Jeguldijumu parvaldes
sabiedriba ,,Hipo fondi”” (turpmak teksta — Hipo Fondi).

1.3. ST Politika tiek Tstenota, ievérojot speka eso$as Latvijas Republikas Finansu
instrumentu tirgus likuma, Eiropas Kopienas Direktivas 2004/39/EK, kas attiecas uz
finanSu instrumentu tirgiem prasibas, ka ari Bankas politikas, procediiras, noteikumus
un citus iek$€jos normativos dokumentus.

2. Lietotie termini un saisinajumi

2.1. FinanSu instruments — FinanSu instrumentu tirgus likuma defingtie finanSu
instrumenti — taja skaita, bet ne tikai — parada vertspapiri, akcijas, ieguldijumu fondu
apliecibas, naudas tirgus instrumenti un atvasinatie finansu instrumenti.
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2.2. Ieguldijumu pakalpojums — ieguldijumu pakalpojumi un blakuspakalpojumi Finansu
instrumentu tirgus likuma izpratng, taja skaita, bet ne tikai:

2.2.1.

22.2.
2.2.3.

2.2.4.
2.25.
2.2.6.

2.2.7.

klienta rikojumu par darfjumiem ar finansu instrumentiem pienemsana un
nodo$ana izpildei;

klienta rikojumu par darjjumiem ar finansSu instrumentiem izpilde;

klienta finanSu instrumentu individuala parvaldiSana saskapa ar klienta
pilnvarojumu (portfela parvaldibas pakalpojums);

konsultaciju sniegSana par ieguldijumiem finanSu instrumentos;

finanSu instrumentu turéSana;

valiitas mainas pakalpojumi, ja tie saistiti ar ieguldijumu pakalpojumu
sniegSanu;

ieguldijjumu pétijuma, finanSu analizes vai citas vispargjas
rekomendacijas sniegSana attiectba uz darfjumiem uz finansu
instrumentiem.

2.3. Interesu konflikts - §is Politikas ietvaros ir situacija, kura Banka, Hipo fondi, to
darbinieks vai amatpersona, sniedzot pakalpojumu klientam, ir materiali ieintereséts
klientam wuzspiest konkrétu ieguldijuma pakalpojumu vai finanSu instrumentu,
neinformé&jot klientu par reali pastavo$am alternativam vai atturot klientu no reali
pastavosu alternativu izvert&juma.

2.4.

2.5.

Klients — $is Politikas ietvaros Bankas vai Hipo fondi sniegto ieguldijumu
pakalpojumu klients vai darjjumu partneris.

Saistita persona — persona, kas saistita ar Banku un Hipo fondiem attieciba uz to
ieguldijumu pakalpojumu sniegSanu Finansu instrumentu tirgus likuma izpratng, taja
skaita, bet ne tikai:

2.5.1.

persona, kas Bankas vai Hipo fondu varda, pienemot biitiskus lémumus,
rada Bankai vai Hipo fondiem civiltiesiskas saistibas vai iepriek§ ming&tas
personas amatpersona vai cita persona, kas tas varda, pienemot biitiskus
Iémumus, rada tai civiltiesiskas saistibas;

2.5.2. persona, kura ir iesaistita ieguldijumu pakalpojuma sniegSana, ko veic

Banka vai Hipo fondi, un kuras darbibu Banka vai Hipo fondi kontrolg.

3. Visparigie noteikumi

3.1. Politiku apstiprina Bankas padome un ta tiek parskatita un pilnveidota p&c vajadzibas,
bet ne retak ka reizi gada.

3.2. Bankai ir tiesibas vienpus€ji un bez iepriek$gja klientu bridinajuma veikt izmainas
Politika atbilstosi izmainam likumdoSana, Bankas ieks$€jos normativajos dokumentos
un finanSu instrumentu tirgos.
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3.3. Politika ir pieejama Bankas un Hipo fondu interneta majas lapas, ka art péc Klienta
pieprasijuma Bankas filial&s.

4. Interesu konflikts un ta identificéSana

4.1. Banka un Hipo fondos tiek identificeti apstakli, kuri izraisa vai var izraisit interesu
konfliktu, kas rada biitisku apdraudéjumu vai kaitgjumu klientu interesém.

4.2. Interesu konflikts var rasties, kad Banka vai Hipo fondi, vai to amatpersona,
darbinieks, ar to saistita persona vai persona, kas tieSi vai netieSi kontrole Banku vai
Hipo fondus:

4.2.1. var€tu git pelnu vai noverst finansialus zaud€jumus uz klienta rékina;

4.2.2. ir ieinteres€ts klientam sniegtd pakalpojuma vai klienta varda veikta
darfjuma rezultata, kas neatbilst klienta interesém;

4.2.3. irieinteres€ts darboties par labu citam klientam vai klientu grupai;

4.2.4. veic to pasu profesionalo darbibu, ko klients;

4.2.5. sapem vai sanems par klientam sniegto pakalpojumu atlidzibu no citas
personas naudas, precu vai pakalpojuma veida, kas nav standarta maksa
par So pakalpojumu;

4.3. IntereSu konflikts starp Banku vai Hipo fondiem un klientu var veidoties $adas
situacijas:

4.3.1. sniedzot ieguldijumu pakalpojumus, Banka vai Hipo fondi vienlaicigi ir
pircgjs klienta varda un attieciga finanSu instrumenta emitents;

4.3.2. sniedzot ieguldijjumu pakalpojumus, Banka vai Hipo fondi ir pircgjs
klienta varda tadiem finanSu instrumentiem, kuru emitents ir Banka,
Hipo fondi vai to grupas uzpémums;

4.3.3. sniedzot ieguldijumu pakalpojumus, Banka vai Hipo fondi vienlaicigi ir
pircgjs klienta varda un attieciga finanSu instrumenta pardevejs;

4.3.4. sniedzot ieguldijumu pakalpojumus, Banka vai Hipo fondi vienlaicigi ir
pircgjs kada klienta varda un pardevéjs cita klienta varda;

4.3.5. sniedzot ieguldijumu pakalpojumus, Banka vai Hipo fondi vienlaicigi ir
pircgjs klienta varda un pardevéjs Bankas, Hipo fondu vai to grupas
uznémuma varda;

4.3.6. veicot fondu un individualu portfelu parvaldi, Banka vai Hipo fondi veic
ieguldijumus Bankas, Hipo fondu vai to grupas uznpémumu emitétajos
finanSu instrumentos;

4.3.7. sniedzot fondu un individualu portfelu parvaldiSanas pakalpojumus,
Banka sniedz pasiitijumu [nodot uzdevumus izpildei] Hipo fondiem vai
citam grupas uznémumam, vai attiecigi Hipo fondi sniedz pasiitijumu
Bankai vai citam grupas uznp€mumam;
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4.3.8. sniedzot vienam klientam konsultacijas vai pakalpojumus emisijas
organiz€$ana un izplatiSana un konsult§jot vai sniedzot ieguldijumu
pakalpojumus citam klientam $1s paSas emisijas sakara;

4.3.9. veicot un izplatot rekomendacijas vai pé€tijumus attieciba uz kadu
konkrétu subjektu [tirgu, instrumentu, uznp€mumu] un sniedzot
konsultacijas par ieguldijumu pakalpojumiem klientiem;

4.3.10. citas situacijas, kad Bankas vai Hipo fondu veiktajas darbibas, sniedzot
ieguldijumu pakalpojumus ir ieintereséta Banka vai Hipo fondi, vai cits
grupas uznémums, to darbinieks vai amatpersona.

4.4. Banka un Hipo fondos tiek uzkrata, uzglabata un kontroléta informacija par situacijam
un ieguldijumu pakalpojumiem, kuri ir izraisijusi vai var€tu izraisit intereSu konfliktu,
ka arT tiek veikti pasakumi, lai mazinatu eso$o vai iesp&amo intereSu konfliktu
ietekmi uz klientu interesém.

5. IntereSu konfliktu parvaldiba un novérsana

5.1. Banka un Hipo fondos tiek noteikti un dokument&ti veicamie pasakumi interesu
konfliktu parvaldibai un novérSanai. IntereSu konfliktu parvaldiba un novérSana Banka
un Hipo fondos tiek Tstenota ar Saja 5.nodala minéto pasakumu kopumu.

5.2. Banka un Hipo fondi sava darbiba ievéro augstus &tikas un profesionalas ricibas
standartus, kas balstiti uz godiguma un taisniga biznesa principiem un kas nodroSina,
ka Banka, Hipo fondi, to darbinieks vai amatpersona:

5.2.1. atturas veikt darbibas, kur pastav vai var rasties interesu konflikts, kas
bitiski apdraud klientu intereses;

5.2.2. sava profesionalaja darbiba maksimali noverS jebkuru tadu situaciju
raSanos, kuras rodas vai var rasties interesu konflikts.

5.3. Banka un Hipo fondos tiek izstradati un apstiprinati &tikas un profesionalas ricibas
standarti, kas:

5.3.1. nosaka kopgjos principus un vadlinijas, péc kadiem vadas darbinieki,
kas iesaistiti ieguldijumu pakalpojumu sniegSana;

5.3.2. nosaka ,,davanu” vai izklaides pasakumu sapemsanas un sniegSanas
kartibu klientiem;

5.3.3. ierobezo darbinieku iesp€jas iesaistities arpus darba aktivitates vai
staties citas darba attiecibas, kas var€tu kaitét tieSo pienakumu izpildei
un ietekmeét klientu intereses;

5.4. Banka un Hipo fondos tiek izveidota un dokumentSta atbildoSa organizatoriska
struktiiru, kas nodroSina, ka:
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.4.1. struktiirvienibas, kas veic darbibas un starp kuram sniedzot ieguldijjumu
pakalpojumus rodas vai var rasties intereSu konflikts ir savstarpgji
neatkarigas, t.sk., nodro$inot klientam iesp&ju izveleties izmantot vienu
vai vairakus Bankas vai Hipo fondu piedavatos ieguldijumu
pakalpojumus, neietekmgjot klienta intereses un labaka rezultata
nodroSinasanu klientam;

5.4.2. darbinieku, kas iesaistiti ieguldjjumu pakalpojumu snieg$ana pienakumi
un funkcijas ir nodalitas un atbilsto$i strukturétas.

Banka un Hipo fondos tiek izstradats un dokumentéts pasakumu kopums, kas nosaka
kartibu kada Bankas, Hipo fondu darbinieki un amatpersonas var veikt personigos
darfjumus ar finanSu instrumentiem, ka ar1 ierobeZojumus un aizliegumus personigo
darfjumu veikSanai.

Banka un Hipo fondos tiek noteikta un dokumentgta informacijas sagatavoSanas un
sniegSanas kartiba izplatiSanas kanaliem un sabiedribai, kas nodrosina, ka klientiem
sniegta informacija ir patiesa, nav maldinoSa un nav pretruna ar Banka vai Hipo
fondos veiktajam darbibam.

Banka un Hipo fondos tiek izstradatas un ieviestas informacijas barjeras, kas sevi
ietver gan fizisku informacijas noskirtitbu un ierobeZotu pieeju informacijai, gan
fizisku darbinieku noskirtibu, gan atsevisku biznesa aktivitasu noskirSanu.

Banka un Hipo fondos darbinieku atalgojuma un motivacijas sist€ma tiek veidota ta,
lai pildot darba pienakumus tas nekada veida neietekmétu darbinieka objektivitati un
klientu intereses, ka ar1 neraditu 1paSas priekSrocibas un labumus darbiniekam intereSu
konfliktu situacijas, salidzinot ar citiem gadijumiem.

Ieguldijumu pakalpojumi starp Banku un Hipo fondiem, vai citiem grupas
uzn@mumiem savstarpeji tiek pirkti, ievérojot godigas konkurences, cenoSanas un
biznesa vadibas principus.

5.10. Gadijumos, ja pilniga izvairiSanas no intereSu konfliktu situacijam nav iesp&jama,

5.11

Banka un Hipo fondos tiek nodroSinata klientu informe&Sana par esoSiem vai
iespgjamiem intereSu konfliktiem, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus klientam.
Tapat klients apzinas, ka par sniegto ieguldijumu pakalpojumu Banka vai Hipo fondi
var sagemt atlidzibu gan no klienta, gan no tre$ajam pusém.

. Rodoties intereSu konfliktu situacijam, Banka un Hipo fondi dara visu iespgjamo, lai:

5.11.1. maksimali tiktu iev@rotas klienta intereses un klients glitu iesp&ami
labaku rezultatu un savu intereSu aizstavibu;

5.11.2. klientam biitu iespgja iegiitu pilnigu informaciju par sniegto
pakalpojumu [darTjjumu].
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6. Atbildibas sadalijums

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Bankas padome ir atbildiga par Politikas apstiprinasanu un tas istenosanas uzraudzibu.

Bankas valde ir atbildiga par Politikas izstradasanas, ievieSanas un savlaicigas
parskatiSanas nodroSinaSanu.

Bankas Risku vadibas departaments uzrauga intereSu konfliktu nov€rSanas procesa
atbilstibu normativajiem dokumentiem, k@ arT informacijas par intereSu konfliktu
situacijam uzskaiti un uzglabasanu.

Bankas FinanSu vadibas departaments nodroSina S$aja Politika min€to normu
IstenoSanas nodrosSinasanu, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus.

Bankas Marketinga departaments ir atbildigs par Politikas savlaicigu ievietoSanu
Bankas un Hipo fondu interneta majas lapa.

Bankas Ieksgja audita departaments sava darbibas plana ietvaros ir atbildigs par
intereSu konfliktu noveérSanas procesa realizacijas neatkarigu uzraudzibu Banka un
Hipo fondos.

Bankas struktiirvienibas, to kompetenc€ esoso darbibas jomu ietvaros ir atbildigas par
iek$€jo normativo dokumentu, kontroles mehanismu izstradasanu, ievieSanu un

pilnveidoSanu, lai nodroSinatu Saja Politika ietverto normu izpildi un ievéroSanu.

Hipo fondu valde ir atbildiga par Politikas 1stenoSanu Hipo fondos.
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