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1. Politikas mérkis un pielietojums

1.1. Ieguldijumu pakalpojumu klientu klasifikacijas politikas (turpmak teksta - Politika) mérkis
ir klasificét ieguldijumu pakalpojumu klientus atbilstos$i to kompetencei un pieredzei,
darbojoties ar finanSu instrumentiem, ka arT nodroSinat iesp&jami vispusigaku klientu
intereSu aizsardzibu.

1.2. Politika tiek piem@rota valsts akciju sabiedriba ,Latvijas Hipoteku un zemes banka”
(turpmak teksta - Banka) un Bankas kontrol&taja akciju sabiedriba ,,leguldijumu parvaldes
sabiedriba ,,Hipo fondi”” (turpmak teksta — Hipo fondi).

2. Politika lietotie termini un saisinajumi

2.1. FinanSu instrumenti — Finansu instrumentu tirgus likuma definétie finansu instrumenti —
taja skaita, bet ne tikai — parada vertspapiri, akcijas, ieguldijumu apliecibas, naudas tirgus
instrumenti un atvasinatie finanSu instrumenti.

2.2. leguldijumu pakalpojums - ieguldijumu pakalpojumi un blakuspakalpojumi Finansu
instrumentu tirgus likuma izpratng, taja skaita, bet ne tikai:

2.2.1. klienta rikojumu par darjjumiem ar finan$u instrumentiem piegemS$ana un
nodoSana izpildei;
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2.3.

24.

2.2.2. klienta rikojumu par darjjumiem ar finansu instrumentiem izpilde;

2.2.3. klienta finanSu instrumentu individuala parvaldiSana saskana ar klienta
pilnvarojumu (portfela parvaldibas pakalpojums);

2.2.4. konsultaciju sniegSana par ieguldijumiem finansu instrumentos;
2.2.5. finan$u instrumentu turé$ana;

2.2.6. valutas mainas pakalpojumi, ja tie saistiti ar ieguldijumu pakalpojumu
sniegSanu;

2.2.7. ieguldijumu pétijuma, finanSu analizes vai citas vispargjas rekomendacijas
sniegSana attieciba uz darfjumiem uz finansu instrumentiem.

Klients — $is Politikas ietvaros Bankas vai Hipo fondi sniegto ieguldijumu pakalpojumu
klients vai darfjumu partneris.

Likums — FinanSu instrumentu tirgus likums.

3. Visparigie noteikumi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

S Politika izstradata, ievérojot Finan$u instrumentu tirgus likuma, Eiropas Parlamenta un
Padomes direktivas 2004/39/EK, kas attiecas uz finanSu instrumentu tirgiem prasibas, ka
ar1 Bankas politikas, procediiras, noteikumus un citus iek$&jos normativos dokumentus.

Politiku apstiprina Bankas padome un ta tiek parskatita un pilnveidota p&c vajadzibas, bet
ne retak ka reizi gada, .

Bankai ir tiesibas vienpusgji un bez ieprieksgja klientu bridinajuma veikt izmainas Politika,
atbilstosi izmainam likumdoSana, Bankas iek$€jos normativajos dokumentos un finansu
instrumentu tirgos.

Politika ir pieejama Bankas un Hipo fondi interneta majas lapas, ka ari péc Klienta
pieprasijuma Bankas filiales.

4. Klientu Klasifikacija un statuss

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

Klientu klasifikacijas merkis ir statusa pieSkirSana klientiem p&c to profesionalitates,
pieredzes un sp&jam apzinaties riskus un iespgjamos zaud€jumus darbibas ar finansu
instrumentiem.

Klients, kuram tiek sniegti ieguldijumu pakalpojumi atbilstosi Likumam, tiek iedalits viena
no sekojosam klasifikacijas klaseém:

4.2.1. privats klients;
4.2.2. profesionals klients;
4.2.3. tiesigs darfjumu partneris.

Klientiem tiek nodroSinata atSkirigu intereSu aizsardzibu atkariba no tiem pieskirta statusa.
Vislielaka intereSu aizsardziba tiek piemerota privatajiem klientiem, bet vismazaka —
tiesigiem darTjumu partneriem.

Klients tiek informéts par tam pieskirto statusu rakstiska veida.

Klients tiek informé&ts rakstiska veida par ta tiestbam tam piemérot citu klienta statusu.
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4.6. Attiecigo statusu klientam var pieskirt kopuma vai noteikta apjoma, tas ir attieciba uz
ieguldijuma pakalpojuma atsevisku veidu, darfjuma veidu vai konkrétu darfjumu, vai
produktu.

5. Privats klients

5.1. Privata klienta statuss tiek automatiski piemérots visiem tiem klientiem, kuriem netiek
nepiemérots profesionala klienta vai tiesiga darfjuma partnera statuss.

5.2. Profesionalajam klientam vai tiesigam darfjuma partnerim var pieskirt privata klienta
statusu, ja:

5.2.1. klients rakstiska veida ir iesniedzis iesniegumu ar attiecigu liigumu (klients
var noradit ieguldijuma pakalpojuma, darfjuma vai produkta veidu, attieciba
uz kuru tas vélas sanemt privata klienta statusu);

5.2.2. klienta ltigums tiek akcept€s un par privata statusa pieskirSanu (kopuma vai
dalgji uz kada ieguldijuma pakalpojuma, darjjuma vai produkta veidu) tiek
noslégta savstarpgja rakstveida vienoSanas ar attiecigo ieguldijuma
pakalpojuma sniedzgju.

5.3. Privata klienta statuss tiek pieskirts profesionalajam klientam, ja:
5.3.1. klients profesionala klienta statusu ieguvis §1s Politikas punkta 6.2. noteiktaja
kartiba;
5.3.2. tiek ieguta informacija, ka attieciga persona vairs neatbilst profesionalam
klientam izvirzamajam prasibam;

5.3.3. attiecigais ieguldijuma pakalpojuma sniedzgjs pienémis lémumu par
piemérota profesionala klienta statusa atsaukSanu un par to informgjis
attiecigo klientu.

6. Profesionals klients

6.1. Profesionals klients attieciba uz visiem ieguldijjumu pakalpojumiem un instrumentiem ir:

6.1.1. Latvijas Republika vai citd valsti darbibai finanSu tirgi licencéta un
uzraudzita iestade:

6.1.1.1. kreditiestade;

6.1.1.2. ieguldijumu brokeru sabiedriba;

6.1.1.3. cita licenc@ta vai regul&ta finanSu iestade;

6.1.1.4. ieguldijumu fonds vai ieguldijumu parvaldes sabiedriba;
6.1.1.5. apdroS$inatajs;

6.1.1.6. pensiju fonds;

6.1.1.7. precu dileris;

6.1.1.8. sabiedriba, kas iesp&jas ligumu, nakotnes Iigumu vai atvasinato
finanSu instrumentu tirgos vai atvasindta instrumenta bazes
aktiva tirgos veic darfjumus uz paSu rékina, kuru vienigais
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meérkis ir ierobeZot finansu risku atvasinato finansu instrumentu
tirgii, vai kas veic darfjumus uz citu So tirgus dalibnieku rékina
vai veido tiem cenas, un ko garant€ nor€kinu sist€émas
dalibnieki Saja tirgii, ja atbildibu par $adu sabiedribu noslégto
ligumu izpildes nodroS§inasanu uznemas norekinu sist€mas
dalibnieki $aja tirgh; vai

6.1.1.9. cita komercsabiedriba, kuras pamatdarbiba ir ieguldiSana
finans$u instrumentos un kuras $adus ieguldijumus veic lielos
apmeros;

6.1.2. komercsabiedriba, kas atbilst vismaz divam no minétajam prasibam:

6.1.2.1. pasu kapitals — ne mazaks ka 2 miljonu eiro ekvivalents latos
pec Latvijas Bankas noteikta kursa;

6.1.2.2. neto apgrozijums gada — ne mazaks ka 40 miljonu eiro
ekvivalents latos pec Latvijas Bankas noteikta kursa;

6.1.2.3. bilances vertiba — ne mazaka ka 20 miljonu eiro ekvivalents
latos pec Latvijas Bankas noteikta kursa;

6.1.3. valsts, paSvaldiba vai valsts iestade, kas parvalda valsts paradu; valsts
centrala banka, Pasaules Banka, Starptautiskais Valiitas fonds, Eiropas
Centrala banka vai cita starptautiska finanSu institiicija;

6.1.4. cita komercsabiedriba, kuras pamatdarbiba ir ieguldiSana finanSu
instrumentos un kuras $adus ieguldijumus veic lielos apmeros; vai

6.1.5. persona, kura cita valstT atzita par profesionalu klientu saskana ar procedru,
kas lidzvertiga Saja punkta noteiktajai.

V==

6.2. Klientam, kas neatbilst iepriek$€ja punkta 6.1. min&tajiem kriterijiem, var pieskirt
profesionala klienta statusu, ja:

6.2.1. klients iesniedzis attiecigu iesniegumu (klients var noradit ieguldijuma
pakalpojuma, darfjjuma vai produkta veidu, attieciba uz kuru tas v€las sanemt
profesionala klienta statusu);

6.2.2. klients atbilst vismaz diviem no sekojoSiem kriterijiem:

6.2.2.1. Kklients ir veicis biitiska apme@ra darfjumus attiecigaja tirgi —
vismaz 10 darfjumus ceturksni iepriek$€jo Cetru ceturkSnu
laika;

6.2.2.2. Kklienta finansu instrumentu portfela vértiba, kas aptver finansu
lidzeklus un finanSu instrumentus, parsniedz 500 000 eiro
ekvivalentu latos péc Latvijas Bankas noteikta kursa;

6.2.2.3. klientam ir vismaz vienu gadu ilga pieredze finanSu sektora
amata, kura nepiecieSamas zinaSanas attieciba uz darfjumiem un
pakalpojumiem, ko klients plano veikt vai sapemt ka
profesionals klients;

6.2.3. ir attiecigi izverteta ST klienta kompetence, zinaSanas un pieredze, lai giitu
apliecinagjumu, ka, nemot v&ra paredzeto darfjumu vai pakalpojumu
specifiku, klients patstavigi spgj pienemt ieguldijumu l€mumu un apzinas
attiecigos riskus;
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6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Klients ir rakstveida bridinats par iegulditaja tiesibam, ko klients var zaudet,
iegiistot profesionala klienta statusu;

klients ir parakstijis apliecinajumu, ka sanémis iepriekseja apakspunkta 6.2.4.
min&to bridinajumu un apzinas $adu tiesibu zaud&juma sekas; un

attiecigais ieguldijumu pakalpojumu sniedz€js un klients ir noslégusi
rakstveida vienoSanos par profesionala klienta statusa pieskirSanu.

6.3. Klientam, kas atzits par profesionalu klientu Saja punkta 6.2. min&taja kartiba, tiek
pieprasits sniegt informaciju par ta darbiba notikusajam izmainam, kas var ietekméet §1
klienta atbilstibu profesionala klienta statusam izvirzitajam prasibam.  Sapemot
informaciju, ka klients vairs neatbilst profesionalam klientam izvirzitajam prasibam, tiek
pienemts l@mumus par $ada statusa atsaukSanu un klients par to tiek rakstveida informéts.

6.4. Persona ieglist profesionala klienta statusu, ja ta atsakas no tai pieskirta tiesiga darjjuma
partnera statusa.

7. Tiesigs darfjuma partneris

7.1. Klientam tiek piem&rots tiesiga darjjuma partnera statuss, bet tikai attieciba uz darijjumu ar
finanSu instrumentiem pienemSanu, nodoSanu izpildei un izpildi, gadijumos, ja:

7.1.1.

§1 persona ir:

7.1.1.1.
7.1.1.2.
7.1.1.3.
7.1.1.4.
7.1.1.5.
7.1.1.6.

7.1.1.7.

7.1.1.8.

7.1.1.9.

7.1.1.10.
7.1.1.11.
7.1.1.12.

kreditiestade;

ieguldijumu brokeru sabiedriba;
apdroSinasanas sabiedriba;

ieguldijumu parvaldes sabiedriba;
pensiju fonds vai ta parvaldes sabiedriba;

jebkura cita finansu iestade, kas ir licenc€tas un darbibu veic
saskana ar finanSu pakalpojumus regulgjoSiem dalibvalsts vai
arvalsts normativajiem aktiem;

komercsabiedriba, kuras pamatdarbiba ir darjjumu veikSana ar
precém vai atvasinatajiem precu instrumentiem uz pasu rékina;

komercsabiedriba, kas iespgjas ligumu, nakotnes ligumu vai
citos atvasinato instrumentu tirgos vai atvasinata instrumenta
bazes aktiva tirgos veic tadus darfjumus uz pasu rekina, kuru
vienigais mérkis ir ierobezot finanSu risku atsavinato
instrumentu tirgd, vai kas veic darfjumus uz citu So tirgu
dalibnieku r&kina, kurus garant€ un atbildibu par $adu
sabiedribu noslégto ligumu izpildes nodroSinaSanu uznemas
norékinu sisteémas dalibnieki $aja tirgd;

valsts valdiba;
valsts iestade, kas parvalda valsts paradu;
centrala banka; vai

parnacionala organizacija; un
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7.1.2. Banka informg&jusi So personu par tai pieskirto tiesiga darfjuma partnera
statusu.

7.2. Klienti, kuriem §is Politikas punkta 7.1. paredzetaja kartiba ir piemérots tiesiga darfjuma
partnera statuss, ir tiesigi pieprasit Bankai piemérot profesionala vai privata klienta statusu.

7.3. Klientam pieméro tiesiga darjjuma partnera statusu, bet tikai attieciba uz darfjjumu ar finansu
instrumentiem pienemsanu, nodoSanu izpildei un izpildi, arT gadijumos, ja
7.3.1. Klients ir Politikas punktos 6.1.1.7., 6.1.1.8., 6.1.1.9., 6.1.2. vai 6.1.3. min&ta
persona;

7.3.2. Banka ir sap€musi attiecigu Politikas iepriek§€ja punktd 7.3.1. ming&tas
personas piekriSanu tai piemérot tiesiga darfjuma partnera statusu. .

7.4. Ja punkta 7.3.1. minéta persona ir registréta cita ES dalibvalsti, tad tai piemé&ro tada klienta
statusu, kads tai piemerojams saskana ar §1s dalibvalsts normativajiem aktiem.

8. Klienta intereSu aizsardziba

8.1. Klientiem, kuriem saskana ar So Politiku kopuma vai noteikta apjoma ir piemérots privata
klienta statuss, tiek nodroSinats augstakais klienta aizsardzibas Itmenis sekojosa veida:

8.1.1. piemerojot ar klientu sledzama liguma par ieguldijumu pakalpojumu slégSanu
Likuma noteiktas obligatas satura un formas prasibas;

8.1.2. piemérojot klientam adresétds informacijas nodoSanas Likuma noteiktas
obligatas formas un satura prasibas;

8.1.3. pieprasot klientam informaciju (anketas), lai Banka sp&tu izvértet klienta
kompetenci, pieredzi un zinasanam attieciba uz sanemamajiem
pakalpojumiem;

8.1.4. piemerojot atbilstibas un deriguma novertejumu konkrétiem finansu
instrumentiem, taja skaita, Tpasi privata klienta vajadzibam paredzeto;

8.1.5. piemérojot Interesu konfliktu novérSanas politiku, sniedzot ieguldijumu
pakalpojumus;

8.1.6. piemerojot leguldijumu pakalpojumu rikojumu izpildes politiku, taja skaita,
noteikta satura informacijas sniegSana pasi privatajiem klientiem;

8.1.7. izveidojot un uzturot privato klientu stidzibu registru.

8.2. Klientiem, kuriem saskana ar So Politiku kopuma vai noteiktd apjoma ir piemerots
profesionala klienta statuss, attiecigais klienta aizsardzibas limenis tiek nodroSinats
sekojosa veida:

8.2.1. piemerojot ar klientu sledzama liguma par ieguldijumu pakalpojumu slégSanu
Likuma noteiktas obligatas satura un formas prasibas;

8.2.2. piemerojot klientam adresétas informacijas nodoSanas Likuma noteiktas
obligatas formas un satura prasibas;
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8.3.

8.2.3. piemerojot atbilstibas un deriguma novértegjumu konkrétiem finansu
instrumentiem:;

8.2.4. pieméerojot Interesu konfliktu novérsanas politiku, sniedzot ieguldijumu
pakalpojumus;

8.2.5. piemerojot leguldijumu pakalpojumu rikojumu izpildes politiku.

Klientiem, kuriem saskana ar $o Politiku kopuma vai attiecigaja apjoma ir piemerots
tiesigd darfjuma partnera statuss, tiek nodroSinats minimalais klienta aizsardzibas Itmenis,
piemerojot Interesu konfliktu novérsanas politiku, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus.

9. Atbildibas sadalijums

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Bankas padome ir atbildiga par Politikas apstiprinasanu un tas TstenoSanas uzraudzibu.

Bankas valde ir atbildiga par Politikas izstradasanas, ievieSanas un savlaicigas
parskatisanas nodroSinasanu.

Risku vadibas departaments uzrauga ieguldijumu pakalpojumu klientu klasifikacijas
noteikSanas procesa atbilstibu normativajiem dokumentiem.

Finansu vadibas departaments nodro$ina ar Politikas TstenoSanu saistito iek§€jo normativo
dokumentu izstradasanu.

Marketinga departaments ir atbildigs par Politikas savlaicigu ievietoSanu Bankas un Hipo
fondu interneta majas lapas.

9999

Akciju sabiedribas ,,Jeguldijumu parvaldes sabiedriba ,,Hipo fondi”” valde ir atbildiga par

Politikas 1steno$anu akciju sabiedriba ,,Ieguldijumu parvaldes sabiedriba ,,Hipo fondi™”.

Ieksgja audita departaments sava darbibas plana ietvaros ir atbildigs par Politikas
realizacijas neatkarigu uzraudzibu Banka un Hipo fondos.

2.versija 7.lppno 7 2009.08.19.



