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Merkis un pielietojums

Sis Politikas mérkis ir noteikt vispargjos principus, kas palidz nodroginat Klientu rikojumu
izpildi ar klientam labakajiem rezultatiem.

Politika ir piemérojama valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas Hipoteéku un zemes banka”
(turpmak teksta - Banka).

UznemSanas nodroSinat labakos rezultatus nenozimé, ka tiek uznemtas papildus saistibas
vairak ka noteikts spéka esosajos tiesibu aktos vai panakts vienoSanas ar Klientu rezultata.

ST Politika ir attiecinama tikai uz tam personam, kuram ir attiecigi piemérots privdta
klienta vai profesionala klienta statuss. Uz personam, kuram ir piemérots tiesiga darijuma
partnera statusu, $1 Politika nav attiecinama. Klienta statusa pieSkirSanas kriteriji un
kartiba noteikta leguldijumu pakalpojumu klientu klasifikdacijas politika.

ST Politika tiek Tstenota, ievérojot speka eso$as Latvijas Republikas Finan3u instrumentu
tirgus likuma, Eiropas Kopienas Direktivas 2004/39/EK, Eiropas Kopienas Direktivas
2006/73/EK un Eiropas Kopienas Regulas 1287/2006 prasibas.

Politika lietotie termini un saisinajumi

Daudzpuséja tirdzniecibas sistema — sist€ma, kuru uztur ieguldijumu brokeru sabiedriba,
kreditiestade vai tirgus organiz€tajs un kura, ieverojot lidzvertigus nosacijumu, apvieno
treSo pusu finanSu instrumentu pirkSanas un pardoSanas rikojumus ta, ka tiek noslégts
darTfjums.

Finan$u instruments — Finansu instrumentu tirgus likuma definétie finansu instrumenti —
taja skaita, bet ne tikai — parada veértspapiri, akcijas, ieguldijumu apliecibas, naudas tirgus
instrumenti un atvasinatie finansu instrumenti.
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Ieguldijumu pakalpojumu klientu Kklasifikacijas politika — vispargjs Bankas darbibu
reglament€joss dokuments, kas izstradats ieguldijumu pakalpojumu klientu klasific€Sanai
atbilsto§i to pieredzei un kompetencei, darbojoties ar finansu instrumentiem. Sis
dokuments publicéts Bankas interneta majas lapa.

Klients — persona, kurai Banka sniedz ieguldijumu pakalpojumus.

Privatais klients — Klients, kuram saskana ar [leguldijumu pakalpojumu klientu
klasifikacijas politiku Banka attiecigaja joma piem&rojusi privata klienta statusu.

Profesionalais klients — klients, kuram saskana ar leguldijumu pakalpojumu klientu
klasifikacijas politiku Banka attiecigaja joma piemérojusi profesionala klienta statusu.

Politika — Ieguldijumu pakalpojumu rikojumu izpildes politika.

Regulétais tirgus — birza: organizatorisku, juridisku un tehnisku pasakumu kopums, kas
padara iesp€jamu atklatu un regularu finanSu instrumentu darfjumu slégSanu Finansu
instrumentu tirgus likuma izpratng.

Rikojums — klienta instrukcija par finansu instrumentu darfjjuma veik$anu, kuru izpildot,
Banka rikojas ka klienta agents vai klienta varda.

Tiesigais darTjuma partneris — Kklients, kuram saskana ar leguldijumu pakalpojumu
klientu klasifikacijas politiku Banka attiecigaja joma piemérojusi tiesiga darijjuma partnera
statusu.

Visparigie noteikumi

Klientu rikojumi tiek izpilditi maksimali atri un tada kartiba, ka tie tiek sanemti, ja vien
rikojumu Tpatnibas vai pastavosie tirgus apstakli nepadara tos neizpildamus $ada veida vai
Klienta intereses neprasa citadu ricibu.

Darfjuma rezultata sanemtie finanSu instrumenti vai naudas lidzekli tiek nekav€joties
ieskaititi klienta finan$u instrumentu konta vai naudas lidzeklu konta.

Klients var iesniegt rikojumus, kuros Banka rikojas klienta varda vai ka klienta agents,
darfjumu veikSanai tikai ar §$adiem finansu instrumentiem:

3.3.1. parada vertspapiri (obligacijas);

3.3.2. kapitala vertspapiri (akcijas);

3.3.3. vertspapiri, kas apliecina lidzdalibu ieguldijumu fondos vai tiem pielidzinamos
kopgjo ieguldijumu form&umos;

3.3.4. vertspapiru REPO darTjumi;

3.3.5. valiitas mainas, mijmainas un nakotnes darfjumi;

3.3.6. naudas tirgus darTjumi.

Banka ir tiesiga nepildit klienta rikojumus ar §is Politikas iepriek§€ja punkta 3.3.
minétajiem finansu instrumentiem, kas nav paredzéeti ta ieguldijumu pakalpojumu cenradi.

Rikojums, kuru Banka klienta varda iesniedz savam darfjuma partneriem, balstoties uz ar
klientu noslégta liguma noteikumiem, tiek uzskatits par klienta personigi iesniegtu
rikojumu un Banka rikojas saskana ar o Politiku.

Regulari, bet ne retak ka reizi gada, Banka seko $is Politikas efektivitatei un tas atbilstibai
realajai situacijai un rikojumu izpildes kartibai. Ja Saja Politika tiek veikti butiski
grozijumi, klients par tiem tiek informé&ts likuma noteiktaja kartiba. Politika ir pieejama
Bankas interneta majas lapa, ka arT p&c Klienta pieprasijuma Bankas filialgs.
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Rikojumu veidi

Klients var iesniegt $adus rikojumu veidus:

4.1.1. brivais rikojums — rikojums pirkt vai pardot noteiktu daudzumu konkrétu finansu
instrumentu par tirgus cenu;

4.1.2. 1pasais rikojums - rikojums pirkt vai pardot noteiktu daudzumu konkrétu finansu
instrumentu par 1pasi noteiktu cenu;

4.1.3. citus rikojumus, ja to paredz attiecigais pakalpojums.

Klients iesniedz rikojumu forma, kada ta paredzéta starp Banku un klientu noslégtaja
vienoSanas.

Gadijuma, ja klients sava rikojuma noradijis TpaSus nosacijumus, Klients apzinas, ka ta
Ipasie nosacTjumi var liegt Bankai izpildit ta rikojumu saskana ar So Politiku - lidz ar to
nesasniedzot labakos rezultatus.

Banka var noteikt katra rikojuma veida un konkréta finanSu instrumenta rikojuma
iesniegSanas veidus, laikus un deriguma terminus. Sie parametri var atskirties no attiecigas
rikojumu izpildes vietas noteiktajiem parametriem.

Pienemot no klienta rikojumu p&c Bankas noteiktajiem laikiem, netiek garantéts, ka klienta
rikojums tiks iesniegts un izpildits tekosas dienas sesija.

Rikojumu izpilde

Klienta rikojumus Banka izpilda, izmantojot savu pieredzi, zinaSanas un tirgus praksi péc
iesp€jas efektivak - pec iespejas laika un pec iesp&jami labakas cenas.

Gadijuma, ja no klientiem tiek sapemti vairaki salidzinami rikojumi, tie tiek izpilditi
sanemsSanas seciba.

Bankai ir tiesibas izpildit rikojumus arpus reguléta tirgus vai daudzpusgjas tirdzniecibas
sistémas.

Izpildot klienta rikojumu, var tikt izmantotas viena vai vairakas no $adam rikojumu
izpildes vietam, lai pastavigi nodro$inatu rikojumu izpildi ar klientam labakajiem
rezultatiem:

5.4.1. regul@tais tirgus;
5.4.2. daudzpusgja tirdzniecibas sist€éma;
5.4.3. treSo pusu ieguldijumu sabiedribas un brokeru pakalpojumu sniedzgji.

Bankas Izpildes vietu un darijumu partneru darijumiem ar finansu instrumentiem saraksts,
kura atseviski noraditi Klienta rikojuma izpildes izvértésanai vienmér izmantoto darijumu
partneru saraksts un Pastavigi izmantojamo darijumu partneru saraksts, pieejams Bankas
interneta majas lapa www.hipo.lv vai p&c pieprasijuma Bankas filial€s.

Klienta rikojuma izpildei Banka var izvél&ties darfjumu partneri no Pastavigi izmantojamo
darijumu partneru saraksta, ja Klienta rikojuma izpildes izvertesanai vienmér izmantoto
darijumu partneru saraksta minétie darijjumu partneri nevar nodrosinat konkréta rikojuma
izpildi vai ja péc Bankas ieskata veiktas parbaudes Pastavigi izmantojamo darijjumu
partneru sarakstd minétais darjjumu partneris nodrosSina klientam labaku rezultatu saskana
ar Saja Politika noteiktajiem kriterijiem.

Banka var izpildit klienta rikojumus pie darfjumu partnera, kas nav ieklauts neviena no
iepriek§ minétajiem sarakstiem, ja klienta rikojuma izpildi pie attiecigajiem sarakstos
noraditajiem darfjumu partneriem nav iesp&jams veikt vai atbilstoSi konkréta darijuma
apstakliem un p&c Bankas ieskata veiktas parbaudes ir secinams, ka klienta rikojuma
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izpildes rezultats saskana ar Saja Politika noteiktajiem krit€rijiem pie saraksta neminé&ta
darTjumu partnera ir labaks.

Ja Bankai ir tiesa piekluve attiecigajai rikojumu izpildes vietai, tad ta izpilda rikojumu
pati; ja Bankai tiesas piekluves nav, tad ta izmanto citu savu darfjumu partneru
pakalpojumus.

Gadijuma, ja klients nav rikojuma noteicis rikojuma izpildes vietu, izpildes vietu izvélas
attiecigi Banka, nemot véra vienu vai vairakus rikojuma ieklautos parametrus un izpildes
vietu raksturojoSus faktorus, t.sk.:

5.9.1. cenu, par kadu iesp&jams izpildit rikojumu, un ar ta izpildi saistitas izmaksas;
5.9.2. norékinu droSumu;

5.9.3. izpildes atrumu;

5.9.4. likviditati;

5.9.5. informacijas pieejamibu.

Nosakot rikojuma izpildes vietu, neviens no S§is Politikas ieprieksgja punkta 5.7.
minétajiem faktoriem nav noteicoSais. Mingtie faktori tiek izverteti kopuma, t.sk., nemot
vera klienta raksturojumu (ieskaitot tam pieskirto statusu — profesionalais vai privatais
klients), konkréta rikojuma un ta finan$u instrumenta veidu un apjomus.

Gadijuma, ja rikojuma paredzetais finanSu instrumenta darjjums ir izpildams vairakas
vietas, tad Banka izvélas to rikojumu izpildes vietu, kur peéc tas vert§juma rikojums
izpildams visefektivak un ar iespgjami labakiem rezultatiem.

Ja rikojums tiek izpildits privata klienta varda, labakais iesp&jamais rezultats tiek noteikts
ka kopg€ja maksa, kas aptver finanSu instrumenta cenu un ar izpildi saistitds izmaksas,
ietverot visus izdevumus, kas rodas klientam tie$a saistiba ar rikojuma izpildi, ieskaitot
izpildes vietas maksu, norékinu maksu, ka arT maksu citam rikojuma izpilde iesaistitajam
personam.

Gadijuma, ja attieciba uz konkréto finansu instrumentu Bankai ir pieejama tikai viena
rikojuma izpildes vieta, tad rikojums tiek izpildits $aja izpildes vieta. Tada gadijuma tiek
uzskatits, ka §is Politikas nosacijumi ir izpilditi un labakais darfjuma rezultats klientam ir
nodroSinats.

Banka klienta rikojumus nodod izpildei tikai tadiem darfjumu partneriem, kuriem ir
apstiprinata politika, kas nodroSina klientam labako iesp€jamo rezultatu.

Ja klients ir iesniedzis ierobezojoso rikojumu par kapitala vertspapiriem (akcijam), kuri ir
ieklauti regulétaja tirgli, un $ads rikojums pastavosajos tirgus apstaklos nav izpildits
nekavgjoties, tad Banka, ja vien klients nav skaidri noradijis citadi, veic pasakumus, lai
nodro$inatu iesp&jami drizu minéta rikojuma izpildi, atklajot tirgum informaciju par So
rikojumu, taja skaita iesniedzot rikojumu regulétaja tirgl vai to ievadot daudzpusgja
tirdzniecibas sisteéma.

Banka, ka arT tas amatpersonas vai darbinieki neizmanto launpratigi to riciba eso$o
informaciju par neizpilditiem klienta rikojumiem.

P&c klienta pieprasijuma, klients tiek informéts par ta rikojumu izpildes gaitu.

Privatais klients tiek savlaicigi informéts par jebkuram nozimigam griitibam attieciba uz
pienacigu ta rikojuma izpildi.
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Klienta 1paSie noradijumi rikojumu izpildé

Ja klients devis Tpasus noradijumus attieciba uz savu rikojumu kopuma vai kada ta dala
(t.sk., attieciba uz rikojuma izpildes vietas izveli), tiek ieveroti klienta Tpasie noradijumi.

Banka ir atbrivota no pienakuma nodroSinat péc iesp&jas labakus rezultatus klientam
saskana ar So Politiku, ja klients ir devis 1paSus noradijumus par to, ka izpildami darfjumi
ar finanSu instrumentiem, par rikojumu izvietoSanu, veicot klienta finanSu instrumentu
individualu parvaldi$anu, par personu, kurai nododams izpildei klienta rikojums. Saja
gadijuma tiek ieveroti klienta 1pasie noradijumi.

Privatais klients apzinas, ka ta Ipasie noradijumi rikojuma var biitiski traucét darbibas, lai
saskana ar So Politiku tiktu sasniegts labakais iesp€amais rezultats klienta rikojumu
izpilde attieciba uz elementiem, kas ir ieklauti $ajos Tpasajos noradijumos.

Klientu rikojumu apvieno$ana un sadali§ana

Banka ir tiesiga apvienot klienta rikojumu ar cita klienta rikojumu vai rikojumiem uz sava
rékina, tikai tad, ja pastav tikai neliela varbiitiba, ka rikojumu vai darfjumu apvienoSana
kaités to klientu interesém, kuru rikojumi tiek apvienoti. Ja nav citu iemeslu, ko Banka
sniedz klientam katra gadijuma atseviski, Bankas mérkis apvienojot rikojumus ir —
sasniegt labakus rezultatus klientam.

Pirms rikojumu apvieno$anas Banka informé katru klientu, kura rikojums tiek apvienots ar
cita klienta rikojumu, ka $ada apvienoSana var radit zaud€jumus attieciba uz konkré&to
rikojumu.

Apvienotais rikojums, kas tiek izpildits pilniba, tiek pardalits péc izpildes cenas, balstoties
uz katra individuala rikojuma apjomu.

Apvienotais rikojums, kas tiek izpildits dal&ji, tiek sadalits prioritara seciba — individualie
rikojumi tiek sakartoti un apmierinati laika seciba, proti, péd&jais no atseviskiem
individualajiem rikojumiem tiek izpildits tikai tada gadijuma un apjoma, par cik
ieprieksgjais rikojums ir pilniba izpildits; attiecigie darfjumi tiek sadaliti prioritara seciba —
vispirms par labu klientam/klientiem un tikai tad Bankai.

Apvienoto rikojumu, kas izpildits dalgji, Banka var pardalit proporcionali individualo
rikojumu apjomam par izpildes cenu, ja attiecigi Banka tam sap&musi visu klientu, kuru
rikojumi tika apvienoti, piekriSanu.

Apvienoto rikojumu, kas izpildits dalgji, Banka var pardalit proporcionali individualo
rikojumu apjomam par izpildes cenu, ja attiecigi Banka var pamatoti pieradit, ka bez sadas
apvienoSanas ta nebutu vargjusi izpildit klienta rikojumu ar tik izdevigiem nosacijumiem
vai nebiitu vargjusi izpildit sadu klienta rikojumu vispar.

Atbildibas sadalijums

Bankas Padome ir atbildiga par Politikas apstiprinasanu un tas istenoSanas uzraudzibu.

Bankas Valde ir atbildiga par Politikas izstradasanas, ievieSanas un savlaicigas
parskatiSanas nodroS§inasanu.

Bankas Risku vadibas departaments uzrauga ieguldijumu pakalpojumu rikojumu izpildes
procesa atbilstibu normativajiem dokumentiem.

Bankas FinanSu vadibas departaments izstrada un pilnveido ieguldijumu pakalpojumu
rikojumu izpildes procediiru un nodroSina $aja politika minétas informacijas atbilstibu
normativo dokumentu prasibam.
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8.5. Bankas Gramatvedibas departaments nodrosina ieguldijumu pakalpojumu rikojumu izpildi
atbilstosi Politika noteiktajai ieguldijumu pakalpojumu rikojumu izpildes kartibai.

8.6. Bankas Pardosanas un marketinga departaments ir atbildigs par Politikas savlaicigu
ievietoSanu Bankas interneta majas lapa.

8.7. Bankas Ieksgja audita departaments ir atbildigs par ieguldijumu pakalpojumu rikojumu
izpildes procesa realizacijas neatkarigu uzraudzisanu Banka.
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